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1. Objetivo

El presente documento tiene por objeto dar cumphini a las disposiciones
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladoraadgrdteccion de las personas que

informen sobre infracciones normativas y de luchiatra la corrupcion, mediante la

implantacion de un Sistema Interno de Informacioe, gprincipalmente:

- Constituya el cauce preferente para informar saloones u omisiones

previstas en el articulo 2 de la referida ley,edaaion (a titulo enunciativo)

con las siguientes materias principales:

o

Infracciones del derecho de la Unién Europea, erenmaa como la

contratacion publica; servicios, productos y meosafihancieros y

prevencion de blanqueo de capitales y financiadgnterrorismo;

seguridad de los productos y conformidad; seguriidransporte;

proteccion del medio ambiente; proteccion fren@saadiaciones y
seguridad nuclear; seguridad de los alimentos pikrssos, sanidad
animal y bienestar de los animales; protecciorodebnsumidores;
proteccion de la privacidad y de los datos pergma seguridad de
las redes y los sistemas de informacion.

Afeccion de los intereses financieros de la Uniarogea.

Afeccion en el mercado anterior, incluidas lasaofiones de las
normas de la Union Europea en materia de competeycayudas
otorgadas por los Estados, asi como las infracsioakativas al

mercado interior en relacion con los actos queénijain las normas
del impuesto sobre sociedades o con practicas fugitdad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtie el olgdeofinalidad de la
legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutieasnftaccion

penal o administrativa grave o muy grave.
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- Habilite un canal interno de comunicacion.

- Establezca el procedimiento de gestion de lasnmdoiones a seguir.

SGS

- Garantice la confidencialidad y la protecciéon ddodarespecto de la

identidad del informante y terceros mencionadosaecomunicacion, asi

como de las actuaciones desarrolladas en la gaesiammisma.
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2. Principios

El Sistema Interno de Informacion se regira por siguientes principios

generales:
2.1 Accesibilidad.

El canal interno de informacion sera facilmenteeaiie para los trabajadores
y terceros que deseen presentar una comunicaci@s &rminos recogidos en
el presente Procedimiento.

2.2 Proteccion del informante.

Indistintamente del canal elegido por el informastevelara por garantizar su

proteccion y la proscripcion de represalias.
2.3 Transparencia

El Sistema Interno de Informacion de Técnicas @ddl€ favorece la confianza
de los informantes a través de los distintos meoaws de los que dispone en

aras de cumplir con la normativa interna de la esgr
2.4 Objetividad e imparcialidad

La tramitacion de las diferentes comunicacionesbi@&s y su impulso se

llevara a cabo con base en los criterios de olojleiive imparcialidad.
2.5 Confidencialidad

En todo caso, se preservara la confidencialidadladedentidad de los
informantes y terceros mencionados en las comupitag, asi como de las

actuaciones de tramitacion e investigacion.
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3. Canal interno de informacion

Se habilitan los siguientes canales internos danmdcion, a traves de

los cuales el informante podra hacer llegar a l|presa las comunicaciones:

- Comunicacion escrita, mediante correo postal redmita la siguiente

direccion:

TECNICAS DEL CABLE, S.A.U.

Responsable del Sistema Interno de Informacién
Poligono El Sequero, Av. Ebro, 62-63

26150 AGONCILLO (La Rioja)

- Comunicacion escrita, mediante el buzén habilitadefecto en la pagina

web oficial de la empresa, accesible desde eleigienlace:
https://www.tecnicable.com

- Verbalmente, en reunion presencial, cuya solicipodra realizarse por
cualquiera de las dos vias anteriores, y que tdnded dentro de los 7 dias
posteriores a la solicitud. En cuanto a todo aet@@municacion verbal y
previo consentimiento del informante, se documé@ntaediante un formato
seguro, duradero y accesible o a través de unactipoion completa y
exacta la conversacion realizada. En tal casofreeera al informante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar e su firma la

transcripcion de la conversacion.

El informante, cuando sea compatible con el caaahtbrmacién que
haya seleccionado, podra presentar comunicacionniraa® que sera

igualmente objeto de tramitacion.
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Cuando el informante opte por identificarse, septatdn las medidas
necesarias para garantizar su confidencialidad yo@o caso, el cumplimiento
de la legislacion aplicable en materia de protetd® datos.
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4. Contenido de la comunicacion.

La comunicacion debera contener, en la medida emegulte posible,

la siguiente informacion:

- Descripcion de la conducta o situacion potencedtoalmente irregular.

- ldentificacion de las posibles personas implicadas.

- Fecha o fechas aproximadas de ocurrencia.

- Posible impacto en la empresa.

- Cualquier otra que el informante considere de éster

- Direccién electronica, postal u otro medio de cciatalel informante, al
objeto de que la empresa pueda acusar recibo dmranicacion y
requerir, en caso necesario, la cooperacion delrrirdnte durante el
proceso de investigacion.

A la comunicacion, cuando sea posible, se acomaafidos

documentos o cualesquiera evidencias de los hechos.
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5. Responsable del Sistema de Informacion y

Procedimiento de gestion de informaciones:

El 6rgano de administracion de la empresa desigrdgaentre el
personal directivo, a una persona fisica u orgasleg@ado Responsable del
Sistema de Informacién, que ejercera su cargo,et@ontenido, funciones y

responsabilidades establecidas en la ley, de fordegendiente y autbnoma.

La tramitacion de cualquier informacion recibida |kara a cabo

conforme al siguiente procedimiento:

1. Se identificara en primer lugar el canal intede informacion al que la
informacion esté asociada: comunicacién postal,utecacion via portal web,

reunion presencial o cualquier otra, en su caso.

2. Si la comunicacion fuera verbal, se advertirinfiirmante previamente de
qgue la comunicacion sera grabada y se le informebiddamente, en términos

claros y comprensibles, sobre los siguientes extsem

- El tratamiento de sus datos de acuerdo a lo lestdb en la

legislacién aplicable.

- La existencia de canales externos de informaania las autoridades

e instituciones competentes en cada momento disiesni

- La posibilidad de designar a efectos recibir fioaiciones o
requerimientos de colaboracién: direccidon elect@npostal u otro medio de

contacto del informante.

3. En caso de comunicacion escrita, en el plazo dias desde la recepcion de

la comunicacién, y salvo imposibilidad derivadandedisponerse de datos de
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identificacion y contacto del informante anonime,remitira comunicacion al

informante, con el siguiente contenido minimo:
- Acuse de recibo de su comunicacion.

- El tratamiento de sus datos de acuerdo a lo lestdb en la

legislacién aplicable.

- La existencia de canales externos de informaania las autoridades
e instituciones competentes en cada momento disiesni

4. La recepcion de la comunicacion darad lugar aajertura de la
correspondiente investigacion interna, en la quéesarrollaran las siguientes

actuaciones:

Se contactara con el informante, cuando estuvileratificado, al objeto
de obtener toda la informacion relevante sobre tandacta
presuntamente irregular.

- Se llevaran a cabo las actuaciones que sean rdepratlie precisas
para corroborar la concurrencia de indicios razlasable la existencia
de la presunta irregularidad.

- Si de las actuaciones previamente indicadas seutast la existencia
de indicios razonables, se procedera al archiva aeestigacion.

- Si de las actuaciones previamente indicadas se tatars la
concurrencia de indicios razonables, se continuamdforme a lo
dispuesto en los puntos siguientes.

- Una vez tomada la decisibn de archivar o contingan el
procedimiento, se comunicara al denunciante enlagopmaximo de
10 dias hébiles.

- Si se decide continuar, se llevaran a cabo lasaeictoes instructoras

que se consideren pertinentes y que, entre otdsaip incluir:
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o Entrevistas o comunicaciones con el informantea @anpliar
informacion.

o Entrevistas o comunicaciones con la persona, pakson
departamento implicados en la conducta presunt@ment
irregular.

o Recopilacién y estudio de documental relevante.

Cuando se considere oportuno, se velara por lacaitogde medidas de
prevencion para procurar el cese de la conductaupt@mente
irregular.

La investigacion debera terminar en un plazo méaxiedres meses,
salvo que su complejidad justifique su ampliacién pn plazo que en
ningun caso podra superar los tres meses adicgnats plazos se
contaran desde el acuse de recibo al informanén alefecto de éste,
desde transcurridos 7 dias desde la recepcionaterianicacion.

En todo caso, se garantizar4 el derecho de la nm@ersopersonas
afectadas a tomar conocimiento de las acciones usiaras
presuntamente irregulares que se le atribuyercoasd su derecho a ser
oidas al respecto en cualquier momento. La infoildnaa la persona o
personas afectadas debera tener lugar en todo aates de la
finalizacion de la investigacion. Para garantizarbeen fin de la
investigacion, dicha informacién se proporcionar&ktiempo y forma
gue se consideren mas adecuados.

La confidencialidad, la presuncion de inocencia lyhenor seran

derechos que se garantizaran durante la invesiigaci

5. Finalizada la investigacion, se emitird el cgpandiente informe,

cuyo contenido minimo sera el siguiente:

- Hechos objeto de comunicacion.

- Actuaciones llevadas a cabo durante la investigac
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- Resultados de la investigacion, incluyendo rélade los hechos que

se consideren razonablemente acreditados.
- Acciones correctoras que, en su caso, procedzapl

- Medidas disciplinarias o de otra indole que, ancaso, pudieran

corresponder.

6. Del informe de investigacion se dara traslada direccion de la
empresa y al 6rgano de administracion. El informaendrda derecho a ser
informado del resultado de la investigacion (etgrde informacién dependera

del caracter reservado o confidencial del conted&lta investigacion).

7. Si el informe de investigacién concluyere que thechos pudieran
ser, siquiera indiciariamente, constitutivos de itdel se remitira
inmediatamente la informacion al Ministerio Fisc@i el informe de
investigacion concluyere que los hechos afectars antereses financieros de
la Uniébn Europea, se remitird inmediatamente larmfcion a la Fiscalia

Europea.

8. Se llevara un registro, confidencial, de todos Expedientes

tramitados.

9. En todo caso, se garantizara la confidencialada identidad del
informante y cualesquiera terceros mencionados eorhunicacion, asi como
de las actuaciones de investigacion y su resuliga@ntizando la proteccion
de datos e impidiendo el acceso de personal noizado al contenido de los

expedientes.
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6. Proteccion al informante

El Responsable del Sistema Interno de Informadacilitara al
informante y a los afectados informacion suficieaterca de la proteccion

legalmente prevista.

El Responsable del Sistema Interno de Informaesbdara por que no se
produzca ningun tipo de represalia sobre los inémtes, ni por parte de la
empresa ni de su personal, siempre y cuando tuviesdivos suficientes y
razonables como para pensar que la comunicaciéavelacion realizada
reviste ciertos caracteres de veracidad y se heslzado conforme a los

requerimientos legales.

Tanto las informaciones falsas como las represa&xan objeto de
investigacion y, en caso de comprobacion, de |lasizaes disciplinarias que

en Su caso correspondan.
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